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本文與附件 Content & Appendix 

以科技方式克服「實用法文」課程遇到的語言教學困境 
Multimedia teaching strategy to overcome the language teaching difficulties encountered in 

the “Practical French” course 
 
 
一. 本文 Content 

1. 研究動機與目的 Research Motive and Purpose 
「實用法文」是一門開設在國立中央大學法國語文學系大二的選修課，分上、下學

期，共一學年。其課程內容為對法國的「日常生活文化」（civilisation） 的認識。如許多

教學法專家們強調（réf. 歐洲語言共同參考架構 CECR，2001），要想能達到有效的溝通，

除了文法、單字、發音等語言的掌握之外，受話方的生活習慣、文化知識背景等也絕對

是學習者需要了解與熟悉的部分。為落實文化的學習，讓同學能具體地了解法國文化的

不同，進而提升整體的學習品質，筆者一貫會要求同學要以「法式方法學」（la méthodologie 
française）來處理自我學習的部分（口頭報告），因而衍生出兩大問題： 

 
A) 資訊的整合和團體合作問題 

由於法式報告的整體概念是建立在一個「核心問題意識」上，問題點的提問和切入、

報告的架構（plan）、段落的導向和彼此的連接（transition）、序言及結論的撰寫等，都是

同學需要學習，彼此討論配合，達到前後呼應效果的。任何部分的「離題」（hors sujet），
或是資訊量的不均、擺放位置不當、資訊重覆或前後矛盾等問題，都會讓報告出現明顯

的架構問題。然而，資訊的整和團體合作對於習慣一般傳統講授法的同學來說是個大困

難。 
此外，隨著時代的演變，3C 產品逐漸取代了真實生活中人與人間的溝通。我們觀察

到，同學相當依賴線上軟體做資訊的傳遞和溝通，在討論出一個大概的架構後，大家就

會快速地將報告切割成好幾個區塊，各自認領後就各自分頭去找資料。因此，常有的狀

況是，每位同學只負責自己的部分，彼此不見面、不討論、不溝通。甚至，要等到報告

前夕，將報告初稿寄來給筆者修改後，才會知道報告內容有資訊重覆、前後矛盾、順序

倒置等大問題。 
 

B) 資訊的理解和吸收問題 
由於主題、語言的不熟悉，同學還常有資訊的理解和吸收問題。由於面對的是一個

不熟悉的外語議題，同學須具有一定的語言能力和相關知識（先備知識），才能有效地整

合出適用的資料。亦是說，同學需累積一定的相關資訊閱讀量，才能正確地理解資訊，

將重點精華摘出，和同儕分享學習成果。 
其實，「資訊的理解和吸收問題」影響最大的，不是報告同學本身，而是坐在台下聽

報告的同學，是這樣一個急就章的方式造成聽講同學對於主題的「興趣降低」和「錯誤」

資訊的接收與傳遞。 
此外，由於台灣教育體系強調的是「個人」的學習成果，長期以來對演說相關課程

與培訓不甚重視，造成同學普遍對於必須站在講台前用剛開始學習的外語自我表達一事

常顯得格外地緊張（雖然可採法、中文併行）。因此，常發生的「技術性問題」有發音錯

誤、不準確（有腔調）、不流暢、語調或肢體不適當等問題。 
因此，本計劃以透過適度導入的方式，希望在解決同學學習不夠確實的問題，還能

同時減少其成績壓力，激發其一定的「內化」和「創造力」，使本課程的學習和評量能多

元化，更適合生於數位時代的今日學生。 
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2. 研究問題 Research Question 
本計畫旨在加強同學資訊整合和資訊吸收的能力、加強同學團體合作及吸收新資訊

的能力。希望以透過適度導入科技影音媒體，加強現行的自主學習規劃的方式，來提升

同學的學習意願。執行上，在同學對法國文化有一定的認識和掌握後（口頭報告後），將

繼續引導同學延伸其學習主題，進行第兩次的小組合作，並協助錄製一則中、法雙語的

「法國文化介紹短片」（取代原有的期末傳統筆試）。我們將觀察這樣一個多元且具體的

學習成果是否可以加強同學內化知識的能力，協助同學培養更多面對未來的素養。 
以實際學習產出的方式來評量學生的學習成果不僅可落實多元評量，此活潑的學習

成果日後或許還有機會可以和本系其他課內外活動做結合，如高中法文教學，法文營等。

具體的文化的分享或許可以協助同學達到多元學習的效果，解決學習的情意問題，增加

同學的自信心與成就感。 
 

3. 文獻探討 Literature Review 
(1) Louis Porcher, « L'enseignement de la civilisation », Revue française de pédagogie, 

Année 1994, vol. 108, pp. 5-12. 
 

雖然這篇文章的發表日期相對比較老舊（1994），但作者 Louis Porcher 的想法卻很現

代。除了強調學習者「自主學習」的重要性之外 （La valeur la plus haute est constituée 
par l'autonomie de l'apprenant），也強調，科技媒體有其絕對需要被正視的必要性

（incontournables） 
 

(2) Evelyne Argaud, « Les concepts de civilisation/culture dans le champ du FLE en 
France au XXe siècle : entre tradition et modernité », Documents pour l’histoire du 
français langue étrangère ou seconde, Sous la direction de Despina Provata, 2018. 
https://journals.openedition.org/dhfles/4530 
 

作者 Evelyne Argaud 強調，文化的教學應該更合乎現化人的觀點，應該要適時地擺脫

過去法語教學的舊思維，進行一定的去「神祕化」，適時地將文化與「文學」分開

（désacralisation de la littérature），文化的渲染力才能被最大化。亦是說，語言學習者

應該要越早接觸新文化越好，並且要從「日常生活文化」開始入手，才能因此對新文

化有更親密且深刻的印象。 
 

(3) Sébastien Sacré, « Enseigner la Francophonie dans les cours de Français Langue 
Seconde au niveau universitaire : expériences et défis », Voix Plurielles, November 
2013, 10(2):418.  
https://www.researchgate.net/publication/319022314_Enseigner_la_Francophonie_d
ans_les_cours_de_Francais_Langue_Seconde_au_niveau_universitaire_experiences_
et_defis   
 

第三篇文章討論的是一門由加拿大多倫多大學開設的文化課程，作者 Sébastien Sacré
有特別強調「文本真實性」（documents authentiques）的問題，認為只要是「教材」，就

很難脫離客觀問題，難免造成一些「刻板印象」（stéréotypes）的問題， 
 

4. 教學設計與規劃 Teaching Planning 
本課程本分上、下學期，每學期皆安排六個主題。 

 
上學期：a. 法國行政系統概況和巴黎省；b. 法國年曆和節日；c. 法國工作狀況和條

件；d. 法國大學和法國高等專業學院；e. 法國飲食和飲食習慣；f. 法國人消費習慣。 
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下學期：a. 法國主要交通；b. 法國假期；c. 法國休閒文化活動；d. 法國主要媒體；

e. 法國家庭婚姻；f. 法國醫療制度。 
 

整體課程之規劃，我們將採認知師徒制之「搭鷹架」的概念帶領同學，協助其完成

自我學習的部分（法式報告＋短片）。以下幾項規劃重點說明： 
 

A) 學期第一堂課，筆者清楚地

跟同學解釋此課程的學習方向與自

我學習需注意的幾個原則，以確定

同學有修課的熱忱與完成學習目標

的能力。（前測問卷） 
B) 為提供學生必要的科技知識

和設備支援，本課程聘請二位專家

業師及一名課程助教，一同協助解

決同學實際操作面的問題。我們在

學期第 9 週左右邀請業師進行「影

象剪輯的要領」方面的演講、第 12
週進行「短片製作的企劃和執行」

方面的演講（上下學期各安排一次），

並請業師實際教導同學使用因應本

計畫而添購之設備、軟體等。 
C) 為了讓同學有足夠的時間討

論報告，認識彼此和進行分工，前

四週的課程內容除了教師講授外，

還會有「小組討論時間」（原本是採

課後私下見面討論方式），以試著解

決同學不喜歡討論報告和傾向避免

和教師接觸的問題。 
D) 學期中，約第八、九週，在聽

完了半數的口頭報告和第一次的業

師演講後，進行中測問卷，以了解

同學的學習狀況並協助企劃同學進行接下來的影片拍攝工作。 
E) 第 12 週，進行第二次的業師演講。 
F)  留有約二週的時間，讓同學和業師、助教切磋討論，並錄製影片。 
F) 最後一週，第 18 週，邀請二位業師一同來欣賞同學錄製的短片，並給予講評和回饋。

同學間採互評方式，成績用於取代傳統期末筆試。進行後測問卷。 
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5. 研究設計與執行方法 Research Methodology 

 
A) 研究架構及研究方法與工具 

本研究旨在解決大二「實用法文」教學現場所觀察到的兩個學習問題：同學資訊的

整合和團體合作問題、資訊的理解和吸收問題。為試著解決上述問題，本計畫採用／加

強以下幾種方法學，並以「質性」（同學是否有學習態度的上的改變？為什麼等？）與「量

化」研究(學習動機提升多少)做為研究方法。 
 
a. 問題導向學習法 (Problem-based learning, PBL) 

本課程一直以來是採類似問題導向學習法的方式在進行教學，引導同學選擇有興趣

的主題做專題報告，透過自主學習、資料整合的方式來深入了解法國文化。本計劃想要

加強的是主題延伸學習和科技運用的部分，希望同學能在做深度學習的同時，學習運用

科技，藉由整合和實際產出的方式，來試著加強同學的學習成效。 
 
b. 合作學習法 (cooperative learning) 

雖然本課程一直以來都有小組報告，但總是會有同學躲避這些團體合作的時刻。因

此，我們嘗試在原有的學習規劃架構上再增加第二次小組合作的機會，鼓勵同學不同面

向的合作，以觀察此方法是否能有效加強同學合作的能力，增強學習效益，讓不同的專

長都有適合其發揮的地方。 
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c. 演練法 (Practice Method) 
增加演練的機會，是否可以幫助同學增加學習相關記憶？同學是否可以藉由短片的

策劃與製作來發展出更高層次的知能？——將知識活用，靈巧地與台灣本土文化做一定

的結合與評比。 
另外，期末的同儕互評機制也是建立在這個概念上，我們想知道這樣一個全新視覺

感官的體驗是否能順利地增加同學的學習印象。 
 

B) 資料處理與分析 
欲探究教學方法的改善是否有助學習效果，本研究採運用問卷與訪談，從「量化」

與「質化」兩個層面進行分析研究。 
「量化」研究：採全班問卷作答方式進行。問題包含「學習成效」（如：該課程是否

讓你對法國文化的認識更深入）、「專業能力增長」（如：該課程是否讓你增進素養，對未

來更有信心）、「合作學習」（如：該課程是否讓你更了解團體合作的重要性）、「情意調查」

（如：課程是否讓你對自己更有心信心、更有學習熱忱）等面向的調查。 
「質化」研究：教師本人和課程助教會隨機選定一至二位學生進行訪談，以了解課

程是否有符合同學的期待、是否有幫助更了解法國日常文化、加強同學合作學習的能力

等。 
 

6. 教學暨研究成果 Teaching and Research Outcomes 
 

(1). 教學過程與成果 
整體教學課程，我們採認知師徒制(Cognitive Apprenticeships)，即所謂「搭鷹架」的

概念帶領同學，引導同學完成兩份自我學習作業，即一份法式口頭報告和一則雙語短片

的拍攝。 
本計劃學習成果包含上學期完成的五份報告和影片（中文講解搭配法文字幕）及下

學期的一份報告和影片（法文講解搭配中文字幕）。影片內容是口頭報告主題繼續延伸出

的學習內容。 
  口頭報告須先在特定主題（sujet）範園內建立一個「問題意識」（problématique），讓

整份報告能聚焦在這個提問上，讓每個段落的主旨皆回應到這個提問（與「問題導向」

教學法有異曲同工之妙），由淺至深，由一開始的純介紹內容漸漸轉至一個較全面性，較

具思考和比較的專題研究。報告內容（投影片）以法文撰寫，解說時可以輔以中文，進

而達到資訊消化、統整思考與轉化的過程。 
  以下是 1111 學期筆者收到的第一份口頭報告內容，紅色字樣為筆者的修改和建議： 
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第二份作業（影片）是鼓勵同學繼續自主學習，將本來的口頭報告成果做合理的延伸，

並將學習成果融會貫通，以一個活潑生動，更貼近同學日常的方式呈現。期末最後一週，

筆者會公開播放同學的「法國文化介紹短片」讓同學欣賞及互評。同時會邀請課程合作

的兩名業師（影片企劃專長和影像拍攝專長）一起前來觀賞影片和講評，並於成果展後

將所有評語和評分記錄下來，放置於本課的臉書專頁提供同學參考，如下：（1111 學期臉

書 專頁 https://www.facebook.com/groups/1217394758994124 ； 1112 學 期臉 書專 頁

https://www.facebook.com/groups/939047870597597） 
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   錄製期末影片前，同學須和筆者討論確定影片內容並進行小組討論，再將影片內容和譯文

寄給筆者做修改和建議。以下是 1111 學期的一份影片內容，紅色字樣為筆者的修改： 
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本計劃協錄製的六支短片則皆已上載至本系的 Youtube 頻道，以下為本課程學習成果之

專 頁 連 結 和 首 頁 內 容 ：

https://www.youtube.com/watch?v=3RZ5ps785yI&list=PLKeZ2vKHW9bfuDbGVTfi0kAVPzQNp

ceGZ  
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(2). 教師教學反思 
 
    整體而言，本研究計劃解決了幾個筆者日前預想解決的問題，如訊的整合和團體合作問

題、資訊的理解和吸收問題等。研究成果顥示，增加多元的自我學習，確實可有效地提升學

生的學習興趣，促使同學做有效的延伸探索與學習。透過第二次自我學習的機會，同學確實

變得更主動，在口頭報告和影片的拍攝的過程中能多次進行小組的互動和討論，讓整體學習

氣氛變得更熱絡有趣，明顯提升學習的興趣。此外，所有修課的同學和組別也都很順利地完

成了本計劃設定的學習目標，繳交出了一定豐碩的學習成果。 
下圖 1111 學期的後測問卷結果顯示，同學似乎很也認同本研究計劃的核心理念，認同科

技影像的導入確實可讓學習變得更多元，可有效提升學習印象，也贊同以影片作業取代傳統

期末考筆試是一個好的想法。整體來說，同學對自己的學習成果有高度的滿意，大部分的同

學也願意將這成果與家人分享，證實了本計劃可以有效地提升同學的學習興趣和自信心。 
 
 

    

 
 
 

然而，如下面兩張圖表顯示，很明顯地，這計劃衍生出了幾個筆者事先沒有預想到的問

題。雖然全數有填問卷的同學表示對本課程感到「非常滿意」或是「滿意」，但是，只有三名

同學願意繼續於第二學期修習本課程（本課程 1111 學期有十六位同學修課），大部分的同學

表示不願意再繼續修習本課程。 
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的確，修課人數是筆者在執行本計劃遇到的最大問題。和往年的修課人數比起來，本課

程本學年的的修課人數有明顯的減少：往年平均修數人數約有 30 以上，甚至是 40 人以上，

特別是第一個學期（本課程是學年課）。然而，1111 學期的修課人數只有 16 人，1112 學期甚

至只剩 3 個人（外加二名旁聽的研究生）。 
若以下面第二張問卷後的圖表看起來，可能的解釋是同學覺得「作業過於困難」，覺得「報

告主題蠻累的」。 
 

 

 
 
 
    以下文字說明似乎更具體，同學似乎已經對口頭報告的準備和掌握感到一定的壓力，再

加上期末還要拍攝影片，覺得有點負荷不了。 
 
 
(3) 學生學習回饋和調整 
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    其實，筆者有在第一時間發現同學的反應和狀況，也有試著跟同學們溝通，向他們說明

本課程的學習目標和概念，避免造成過多的學習困擾，造成反效果。也正因為如此，上學期

的五支影片才會變成是採中文發音，搭配法文字幕的方式呈現。這和原本預計的呈現方式有

一定的落差（本來是希望用法文發音）。確實，要同學在剛學習一年的法文後就用法文發音的

方式錄製影片，有一定程度的困難，也很可能會因此顯得有些生硬，不夠自然，失去一定的

學習樂趣和造成一定分享上的阻礙。 
比較特別的是，第二學期再度執行本計劃時，筆者決定採納同學的建議（下圖），讓同學

在報告和影片兩項自主學習作業中擇一進行。結果，修課同學仍選擇完成兩份作業，就連影

片的呈現方式都符合了筆者預先的期待：法文發音，搭配中文字幕。同學也因此和兩名業師

有更多的時間做主題討論，無論對是影片的企劃或是拍攝要領都有了非常顯著的成長。 
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不過，從以下 1112 學期的期末問卷看起來，雖然同學對自己的學習成果感到「非常滿意」，

也認同影片的製作讓他們「更有成就感」，他們仍是建議筆者日後可以把「影片改為學生的期

末選則之一」，以減少同學們的學習挫折。 
 
 

 

 
 
 

7. 建議與省思 Recommendations and Reflections 
自主學習的加強（影片錄製）確實地增進同學小組合作的能力（解決「團體合作」問題），

影片的企畫、製作、講稿、字幕的作業亦解決了同學學習不夠確實的問題；小組的影片欣賞

和互評亦落實了「多元評量」的概念，同學不僅更熟悉自己小組的主題，還因此更能理解其

他小組的主題內容（解決「資訊吸收」問題），在沒有任何門檻的狀況下（解決「技術性」問

題），對介紹主題自然引發一定的興趣，增加學習動機。因此，透過科技的導入，同學確實可

以將在課程習得的各種文化知識做吸收、統整和再運用，還可更可因此而發展出複雜的整合、

創意思維。同學自我學習的成效的也有明顯的提升，短片的錄製增加了同學面對未來挑戰所

需具備的素養能力。 
然而，實際運作上，筆者發現，要同學在同一學期中完成兩項自主學習作業有一定的難

度，特別是同學只有一年多的法文能力。雖然本課程可以因此而吸引到學習動機最強的同學，

但卻也因此讓很多同學而不敢來修課，錯過了一個學習法國文化的機會。此外，由於本課程

是學年課，一樣的教學方式連續進行兩個學期會讓一定的同學感到一定的學習倦怠，因此，

或許之後可以改進的方式為：第一學期的自主學習以法式口頭報告的學習和掌握為主，搭配

平時小考（取代期末考）；第二學期再導入影片製作，取代期末考，或變成同學的選項之一。 
雖然此次的計劃執行沒有想像中來得順利，中間遇到了許多的困難，不過，筆者仍是誠

心地感謝教育部計劃提供的補助，讓筆者得以更了解同學的想法。在此之前，本課程修課人

數偏多，課程的掌握有一定的困難。因此，雖然 1112 學期修課人數偏少，但因有兩位旁聽研

究生的加入，還主動要求做報告，並極積地向學弟妹分享本課程的重要性，讓整體課程顯得
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互動有趣。也因此，筆者在最後一週成果展結束後邀請同學一起來享用與課程報告相關的法

式美食（上學期是乳酪、下學期是法式烤田螺），讓同學的學習多元有趣，讓學習與生活達到

一定的平衝。 
 

 
1111 學期期末成果展現場 
 

 
1112 學期期末成果展現場 

 


